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1. Aspecte introductive

Instrumentul de cercetare sociologica a fost dezvoltat in cadrul proiectului ,Calitate in
invatamantul superior: internationalizare si baze de date pentru dezvoltarea invatamantului
romanesc” implementat de catre Unitatea Executivd pentru Finantarea Invatamantului
Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI), in parteneriat cu Ministerul Educatiei
(MEd). Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital
Uman (POCU), cod SMIS 126766. CNS a fost elaborat in cadrul sub-activitatii A.4.6 Realizarea
unei cercetari sociologice asupra gradului de satisfactie a studentilor privind calitatea
invatamantului superior - National Student Survey.

Chestionarul National Studentesc, aflat la prima sa editie, a fost aplicat in contextul
epidemiologic generat de pandemia de COVID-19, care a determinat suspendarea partiala ori
totala a cursurilor fata-in-fata. Implicit, acest lucru a condus la desfasurarea activitatilor
didactice la distanta, respectiv la inchiderea caminelor studentesti. Pentru derularea
activitatilor de predare-invatare, institutiile de invatamant superior au utilizat o varietate
mare de platforme si aplicatii.
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2. Prezentarea instrumentului de cercetare

2.1. Prezentare generala

Chestionarul National Studentesc reprezinta un instrument dezvoltat in cadrul proiectului
»Calitate in invatamantul superior: internationalizare si baze de date pentru dezvoltarea
invatamantului romanesc (POCU HE)”, al carui beneficiar este UEFISCDI, Ministerul Educatiei
Nationale fiind partener. Acesta a fost dezvoltat in cadrul activitatii A 4.6 (Realizarea unei
cercetari sociologice asupra gradului de satisfactie a studentilor privind calitatea
invatamantului superior (National Student Survey).

Echipa proiectului a fost formata din mai multi experti dezvoltare survey, sociologi si un experti
dezvoltare instrument online. Scopul activitatii este sa dezvolte un instrument specific de
masurare a gradului de satisfactie a studentilor privind serviciile oferite de universitati, care
sa fie aplicat periodic. Acesta ar urma sa fie aplicat anual, avand doua componente:

e Nucleul chestionarului - componenta preponderant majoritara (aproximativ 75%) care sa
ramana stabila in timp, pentru a putea fi analizata evolutia in timp a raspunsurilor.

e Componenta variabila - aceasta ar urma sa chestioneze studentii cu privire la diferite
aspecte de interes pentru Ministerul Educatiei Nationale, precum perceptia referitoare
la diferite politici adoptate, cum ar fi, spre exemplu:

o Acordarea gratuitatii la transportul feroviar intern;

o Adoptarea unei metodologii privind subventia camine-cantine si cresterea
subventiei acordate;

o Adoptarea unei metodologii privind acordarea burselor si a sprijinului financiar
pentru studenti, respectiv cresterea bugetului alocat;
Infiintarea Societatilor Antreprenoriale Studentesti (SAS);

o Functionarea Centrelor de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC);

o Programul ,,Euro 200”.

2.2. Cui se aplica chestionarul?

Chestionarul National Studentesc se adreseaza tuturor studentilor din Romania, inmatriculati
intr-o institutie de invatamant superior, de stat sau privata, indiferent de forma de invatamant
si care urmeaza ciclul de studii licenta. Acestia vor putea completa chestionarul prin doua
mari modalitati:
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Prin acceptarea invitatiei primite prin email-ul personal inregistrat in Registrul Matricol
Unic.

Prin accesarea directa a platformei online si completarea unor elemente care contureaza
profilul personal.

Situatia scolaritatii acestora la inceputul anului universitar in care se implementeaza
chestionarul national studentesc trebuie sa fie una dintre urmatoarele de mai jos:

Admis (prin concurs, ca olimpic international, la continuare de studii);
Repartizat de minister;

Echivalare studii (1 an, 2 ani, 3 ani);

Revenire din intrerupere de studii;

Tnscris in an de studii/Inscris la repetare de studii/Reinmatriculat;

Registrul Matricol Unic nu va fi utilizat pentru a se trimite invitatia de a completa chestionarul
catre studenti care se aflau la sfarsitul anului universitar anterior intr-una din situatiile de mai
jos si nu se regasesc in categoriile mai sus mentionate:

Transferat in interiorul universitatii, interuniversitar, interuniversitar in afara tarii,
trunchi comun

Nepromovat

Exmatriculat [cu drept de (re)inscriere]

Retragere de la studii

Intrerupere de studii

Absolvent (propriu cu diploma, fara diploma, provenit de la alta institutie de invatamant
superior, cu diploma)

Un student va putea completa chestionarul o singura data, chiar daca este inregistrat la mai
multe programe de studii, indiferent daca acestea sunt din cicluri de studii diferite, respectiv
este inmatriculat la institutii de invatamant superior diferite.

2.3.

Cum se aplica chestionarul?

Chestionarul National Studentesc va fi disponibil pe o platforma online. Vor exista trei trasee
teoretice pentru utilizatori:

Accesarea platforma din mediul extern, fara ca CNP-ul sa existe in Registrul Matricol
Unic.
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e Accesarea platforma din mediul extern, cu CNP-ul regasit in Registrul Matricol Unic - fara
adresa de email.
e Acces platforma via link primit prin intermediul Registrului Matricol Unic.

n cazul in care CNP-ul studentului va fi identificat in Registrul Matricol Unic si va respecta
criteriile de eligibilitate, el va fi validat automat. Tn cazul in care va fi nevoit sa introduca
datele, acestea vor fi validate ulterior, de catre o echipa UEFISCDI, cu pastrarea anonimitatii
raspunsurilor.

Selectarea esantionului se va face in functie de sase categorii de specializari stabilite in functie
de dimensiunile acestora din universitati. Categoriile au fost construite folosind formula de
esantionare, astfel incat marja de eroare sa nu depaseasca 9%, iar nivel de incredere sa nu
scada sub 80%, treptele au fost construite prin fluctuatiile marjei de eroare si cresterea
treptata a nivelului de incredere. Valorile propuse reprezinta un numar minim de chestionare
pentru a putea fi considerate datele reprezentative.

¢ pentru specializarile sub 30 de studenti (30 fiind numarul maxim de studenti intr-o grupa,
iar conform Teoriei Limitei Centrale - distributia unui esantion se apropie de o distributie
normala cu cat se mareste esantionul, pentru grupuri peste 30) valoarea va fi nhumarul
total de studenti din specializarea respectiva

e pentru specializarile intre 31-60 de studenti - numarul minim este 30 (la un nivel de
incredere de 80% cu o marja de eroare cu valorile cuprinse intre 3% si 8%);

e pentru specializarile intre 61-90 de studenti - numarul minim va fi de 40 (la un nivel de
incredere de 85% cu o marja de eroare cu valorile cuprinse intre 7% si 8,7%);

e pentru specializarile intre 91-150 de studenti - numarul va fi de 50 (la un nivel de
incredere de 85%, cu marja de eroare cu valoarea cuprinsa intre 7% si 8,4%);

e pentru specializarile intre 151-300 de studenti - numarul va fi de 60 de studenti (la un
nivel de incredere de 85%, cu o marja de eroare cu valoarea cuprinsa intre 7,3% si 8,4%);

e pentru specializarile peste 300 de studenti - numarul va fi de 70 de studenti (la un nivel
de incredere de 85%, cu o marja de eroare cu valoarea cuprinsa intre 7,6% si 8%);

in functie de dinamica raspunsurilor, vor fi aplicati diferiti coeficienti de corectie pentru
validarea rezultatelor din punct de vedere statistic.

Acesta va fi promovat prin intermediul reprezentantilor echipei de proiect, in mai multe centre
universitare, prin intermediul reprezentantilor desemnati ai institutiilor de invatamant
superior, respectiv prin intermediul federatiilor nationale studentesti.
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2.4. Cum vor arata rezultatele?

Rezultatele, pe categorii, dar si pe intrebari, vor fi interpretate sistemic si vor fi publicate pe
platforma chestionarului national. De asemenea, va fi elaborata si o analiza insotita de
recomandari, care va fi de asemenea publica. Institutiile de invatamant superior vor primi o
fisa cu raspunsurile, grupate pe domenii de studiu, insotite de o analiza succinta, pentru a
putea stabili un set de masuri, daca acestea se impun, pornind de la rezultatele chestionarului.

2.5. Cum vor fi folosite rezultatele?

Rezultatele obtinute in urma derularii Chestionarului National Studentesc vor avea multiple
intrebuintari:

e Material suport pentru Ministerul Educatiei si Cercetarii in vederea fundamentarii
anumitor politici publice sectoriale;

e Material suport pentru consiliile consultative (CNSPIS, CNFIS);

e Instrument de lucru pentru ARACIS sau alte agentii de evaluare externa a calitatii in
invatamantul superior, inregistrate in EQAR si care isi desfasoara activitatea in Romania;

¢ Informarea federatiilor nationale studentesti, a studentilor, dar si a altor parti interesate
in sistemul universitar din Romania.
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3. Masuri propuse pentru participarea populatiilor vulnerabile
studentesti

In documentul Fundamentarea realizdrii unei cercetdri sociologice asupra gradului de
satisfactie a studentilor privind calitatea invatamantului superior au fost propuse o serie de
noua categorii de studenti vulnerabili, precum si o metodologie cu privire la stabilirea acestora.

n primul rand, recomanddm urmatoarele masuri, cu caracter general, pentru asigurarea unei
rate crescute de participare a studentilor vulnerabili:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

mentinerea evidentei numarului de respondenti incadrati in categoriile vulnerabile
pentru a sti unde este nevoie de eforturi suplimentare;

asigurarea unei comunicari interne intre reprezentantii din cadrul universitatilor care
promoveaza completarea chestionarului, astfel incat sa poata realiza schimb de bune
practici;

implicarea reprezentantilor studentilor, respectiv membrii asociatiilor si organizatiilor
studentesti,

implicarea profesorilor din fiecare departament inclusiv prin mentionarea chestionarului
in cadrul orelor de curs/seminarii;

oportunitatea completarii chestionarelor in incinta universitatilor (inclusiv a bibliotecii
acesteia) daca exista infrastructura necesara ;

derularea unei campanii pentru promovarea completarii chestionarului in social media,
acesta putand fi particularizata si temporizata in functie de categoriile vulnerabile in
randul carora se doreste promovarea chestionarului intr-o anumita perioada de timp
(decizia concentrarii asupra unei categorii aparte intr-o perioada de timp distincta poate
fi luata in functie de datele detinute urmand recomandarea mentionata la punctul a);
implicarea presei locale si a celei destinate exclusiv studentilor universitatilor, inclusiv
prin organizarea unor mese rotunde/dezbateri care includ reprezentanti ai studentilor
(posibil si din grupurile vulnerabile identificate);

pregatirea unor materiale promotionale pentru universitati care ar putea fi personalizate
si dedicate anumitor grupuri vulnerabile;

crearea unei campanii de completare a chestionarului pe canalele social media, posibil
chiar sub forma promovarii universitatilor cu o rata de participare ridicata in anumite
momente prestabilite prin strategia de comunicare;

MINISTERUL EDUCATIEI
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impartirea unor flyere in cadrul facultatilor care au o rata scazuta de raspuns, chiar la
terminarea cursurilor la care participa multi studenti, astfel incat vor ajunge la o
comunitate cat mai reprezentativa;

organizarea unor evenimente de promovare a completarii chestionarului;

postarea unor articole in presa de specialitate/locala/universitara privind necesitatea
implicarii si rolul studentilor in acest proces;

In functie de mediul de provenienta

Studentii din mediul rural
Studentii din orase sub 10.000 de locuitori si/sau infiintate dupa 2002

Masuri propuse pentru asigurarea unei rate crescute de participare a acestora in completarea
Chestionarului National Studentesc:

3.2.

propunem impartirea unor materiale promotionale tip flyere studentilor, astfel incat
mesajele de promovare sa ajunga in randul categoriei vizate, in special in randul celor
care au un grad mai scazut de conectare la internet;

datorita faptului ca o parte semnificativa dintre studentii proveniti din mediul rural sau
din orase sub 10.000 de locuitori si/sau infiintate dupa 2002 locuiesc in caminele
universitatilor, va fi importanta promovarea chestionarului atat prin postere, flyere
in cadrul caminelor, cat si prin postari on-line in cadrul grupurilor dedicate
studentilor care locuiesc in caminele universitatilor;

pentru campaniile sponsorizate prin intermediul social media recomandam
includerea unui areal geografic mai vast pentru promovare pentru a cuprinde si zonele
rurale, respectiv orasele sub 10.000 de locuitori dintr-o anumita raza geografica;

daca este posibil, punerea unor postere de promovare a chestionarului in incinta
garilor sau autogarilor intra/inter judetene astfel incat sa fie vizibile pentru studentii
din mediul rural, orase mici care fac naveta sau merg periodic acasa;

In functie de situatia socio-economica a familiei

Am considerat ca fiind in aceasta situatie studentii aflati intr-una dintre urmatoarele
situatii:

venitul lunar per membru de familie sub 1800 RON si/sau ambii parinti au un nivel de
educatie sub 10 clase;

provenienta din sistemul de protectie a copilului;

unul dintre parinti lucreaza in afara tarii;
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studentii care au o situatie socio-economica familiala dezavantajata;
studentii provenind din sistemul de protectie a copilului
Studentii cu parinti plecati la munca in afara tarii;

Masuri propuse pentru asigurarea unei rate crescute de participare a acestora in completarea
Chestionarului National Studentesc

a)

3.3.

implicarea studentilor reprezentanti si ai organizatiilor studentesti in mod activ in
promovarea chestionarului in randul celor pe care ii reprezinta sau fac parte din
structura de studenti in cauza; prin acest demers general sunt vizati in special studentii
implicati in activitati de voluntariat si reprezentare a altor studenti care ar putea face
parte din categoriile vulnerabile de mai sus;

i. pentru ajungerea mesajului in randul studentilor care provin din sistemul
de protectie a copilului, recomandam implicarea reprezentantilor acestora
in mod direct in promovarea chestionarului - Consiliul Tinerilor
Institutionalizati;

crearea unor mesaje personalizate in social media de catre Consiliul Tinerilor
Institutionalizati, in colaborare cu UEFISCDI pentru promovarea completarii
chestionarului;

organizarea unui eveniment/ unor evenimente avand ca partener Consiliul Tinerilor
Institutionalizati pentru a dezbate cu privire la rolul chestionarului in imbunatatirea
serviciilor oferite studentilor pe care ii reprezinta;

Poate fi un eveniment central comunicat prin echipa de promotori in cadrul tuturor
universitatilor sau pot fi mai multe organizate local/regional - in cele mai mari
universitati care au mai multi studenti apartinand acestei categorii de studenti
vulnerabili.

categoria studentilor cu parinti plecati la munca in afara tarii proveniti din mediul rural
sau din orasele mici va fi vizata de recomandarile prezentate mai sus in cadrul categoriei
de studenti vulnerabili in functie de mediul de provenienta;

in functie de gen

Masuri propuse pentru asigurarea unei rate crescute de participare a acestora in completarea
Chestionarului National Studentesc

a)

desemnarea unor ambasadori pentru promovarea chestionarului in fiecare universitate,
ca parte a echipei condusa de responsabilul pentru universitate; in desemnarea acestora
se va asigura egalitatea de gen, inclusiv pornind de la mesajul de selectie;
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b) implicarea studentelor reprezentate in promovarea chestionarului, precum si a liderelor
organizatiilor si asociatiilor studentesti;

c) daca va fi cazul, ca urmare a analizei numarului si sexului respondentilor,
particularizarea campaniilor in social media pentru promovarea chestionarului in randul
studentelor;

3.4. in functie de apartenenta etnica

Masuri propuse pentru asigurarea unei rate crescute de participare a acestora in completarea
Chestionarului National Studentesc (cu precadere de etnie roma)

e implicarea organizatiilor si asociatiilor studentesti reprezentative - Asociatia Studentilor
Romi Romano Suno, Asociatia Studentilor Romi Gipsy Eye etc.;

e daca este posibil, promovarea mesajelor de completare a chestionarului asociate unui
student de etnie roma;

e transmiterea unor mail-uri de follow-up studentilor de etnie roma, in contextul in care
universitatile detin baze de date detaliate privind studentii care sunt inscrisi la programe
de studiu pe locuri destinate acestora;

3.5. n functie de situatia medicala

Masuri propuse pentru asigurarea unei rate crescute de participare a acestora in completarea
Chestionarului National Studentesc (in special persoane cu dizabilitati):

a) afisarea unor materiale promotionale in arealele cele mai aglomerate si care sunt
accesibile studentilor cu dizabilitati din cadrul campusurilor si in incinta
universitatilor/facultatilor;

b) afisarea unor materiale promotionale in zonele adiacente centrelor medicale
universitare;

c) includerea in mesajele de promovare a chestionarului a beneficiilor de imbunatatire a
infrastructurii universitare, inclusiv a celei speciale, necesare pentru accesul studentilor
cu dizabilitati;

3.6. In functie de orientarea sexuala

Masuri propuse pentru asigurarea unei rate crescute de participare a acestora in completarea
Chestionarului National Studentesc (studentii care fac parte din minoritatea LGB+):

a) includerea unor materiale promotionale care sa cuprinda elemente vizuale prin care sa
induca faptul ca sunt LGB+ friendly;
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b) oferirea unor materiale personalizate (design adecvat) precum tote bags in cadrul
evenimentelor de promovare a completarii chestionarului;

4, Cadru conceptual si metodologic

4.1. Modalitatile de sondare

CNS a fost conceput ca o ancheta ce urmareste masurarea gradului de satisfactie a studentilor
din Romania cu privire la calitatea invatamantului superior?. Studiul a utilizat ca metoda de
culegere a datelor sondajul online. Respondentii au avut acces direct la chestionarul in format
online, acesta fiind usor de completat si prin intermediul telefoanelor mobile si a tabletelor.
Raspunsurile lor au fost salvate in mod automat pe masura ce le completau.

Argumentele care au stat la baza deciziei de a utiliza aceasta modalitate de sondare au fost:

o eficacitatea de a culege si prelucra preliminar datele intr-un timp mai scurt comparativ
cu alte tehnici de ancheta; datele colectate, inregistrate si centralizate intr-o baza in
mod automat;

e in corolar cu eficacitatea culegerii si prelucrarii datelor, costurile mai reduse cu
desfasurarea anchetei;

e contextul epidemiologic care ingreuna, sau chiar facea imposibil, un demers de culegere
a datelor fata-in-fata;

e faptul ca literatura de specialitate indica tehnica sondarii online ca fiind mai adecvata
anchetelor in care studentii reprezinta populatia tinta, fata de alte segmente din
populatie (Tanner 2018).

4.2. Chestionarul utilizat

Chestionarul utilizat a cuprins un numar de 68 de intrebari (vezi Anexa 1). CNS a cuprins doua
componente principale: nucleul chestionarului (sectiunea stabila a chestionarului, necesara
pentru a dezvolta o componenta longitudinala a studiului) si o componenta variabila
(masurarea perceptiei studentilor asupra unor politici punctuale ale Ministerului Educatiei).
Avand in vedere contextul special in care a fost implementat, in cadrul primei editii
componenta variabila a fost inlocuita cu un set de intrebari prin care s-a urmarit masurarea
distorsiunilor provocate de pandemia COVID - 19 in desfasurarea procesului educational.

' Chestionarul National Studentesc - https://chestionar-studenti.ro.
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Tabel 1. Structura Chestionarului National Studentesc.

Categorie Subcategorie Nr. intrebari
COVID-19 - 9
General 6
. : - . . Infrastructura universitara 8
Satisfactia cu privire la‘ serviciile oferite Reprezentantii studentilor 2
de universitate Resursele invatarii 4
Servicii sociale 9
Activitatea de predare 7
. . .. . Evaluare, comunicare si feedback 5
Satisfactia cu privire la ca'l_ltatea Oportunititi de invatare 8
programului de studii Organizarea procesului educational 6
Sprijin academic 4

Intrebérile adresate studentilor in cadrul primei sectiuni a CNS au vizat exclusiv experienta lor
educationala in perioada semestrului al Il-lea din anul universitar 2019/2020%, in timp ce
celelalte doua sectiuni descriu in ansamblu, experienta din anii de studiu parcursi in cadrul
programului de studiu.

Pentru masurarea satisfactiei studentilor a fost utilizata o scala Likert, cu valori cuprinse intre
unu (1) si cinci (5). In cazul unor intrebari dintr-un registru special, studentii au putut opta
pentru varianta raspuns ,,0 - nu mi se aplica”:

5 - total de
acord

3 - nici acord,

.. 4 - de acord
nici dezacord

2 - dezacord

0 - nu mi se 1 - total
aplica dezacord

Prezentarea raspunsurilor se realizeaza sub forma de text, grafic si tabel. In cadrul analizei,
variantele de raspuns ,,total dezacord” si ,,dezacord”, respectiv ,,de acord” si ,,total de acord”
sunt prezentate, de cele mai mult ori, cumulate. Doar in cazuri punctuale sunt prezentate
separat. De asemenea, explicitarea raspunsului ,,nici acord, nici dezacord” se face intotdeauna
in mod distinct.

Avand in vedere posibilele tipologii ale respondentilor, 15 intrebari au avut optiunea ,,nu este
cazul” pentru evitarea situatiei in care respondentii ar fi trebuit sa raspunda la intrebari care
nu 1i vizau (ex: calitatea serviciilor de cazare in cazul studentilor care nu au locuit in camin sau
perspectiva privind impactul COVID-19 in anul universitar anterior pentru studentii din anul I).

2 Acest lucru a fost semnalizat participantilor printr-un mesaj afisat la inceputul sectiunii: ,Intrebarile se aplici doar pentru
experienta educationala din semestrul al Il-lea din anul universitar 2019/2020”.
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4.3. Selectia respondentilor

Selectia respondentilor nu a presupus un procedeu probabilist. Pentru completarea CNS, au fost
dezvoltate doua rute de acces, direct prin intermediul unui e-mail trimis studentului cu
validarea statutului de student realizat a priori si prin intermediul zonei publice a platformei,
cu validarea statutului de student prin intermediul CNP-ului.

Acest mecanism de validare a permis echipei de ancheta sa controleze si completarea unui
singur chestionar de catre o persoana, contribuind, astfel, la cresterea calitatii datelor pentru
ca nu a permis completari multiple de catre un respondent. Ulterior, informatiile au fost
verificate si confruntate cu cele disponibile in RMUR. Utilizand mecanismele mentionate s-a
asigurat faptul ca toti respondentii CNS luati in considerare sunt studenti si fac parte din
populatia vizata.

Din numarul total de respondenti selectati pentru analiza (22.175), 50,67% dintre acestia au
completat CNS accesand platforma printr-un link de promovare a chestionarului, in timp ce
restul (49,33%) au raspuns invitatiei primite prin intermediul adresei de e-mail.

Tabel 2. Distributia respondentilor CNS in functie de ruta de acces la chestionar.

Ruta de acces Ciclu de studiu Numar %
Licenta 8597 78,58%
link_personalizat Master 2343 21,42%
Total 10.940 49,33%
Licenta 9916 88,26%
www.chestionar-studenti.ro Master 1319 11,74%
Total 11.235 50,67%

Toate raspunsurile studentilor participanti la implementarea CNS au fost confidentiale, fiind
respectate toate normele privind protectia datelor cu caracter personal.

4.4. Limite si strategii de limitare a erorilor

Acuratetea rezultatelor CNS este una remarcabila pornind de la faptul ca, in strategia de
limitare a erorilor, au fost utilizate urmatoarele elemente:

« Validarea respondentilor a fost realizatd prin intermediul RMUR. in total, 97,72% dintre
acestia au fost identificati in registru, restul de 2,28% fiind verificat de catre echipa de
proiect.
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e Limitarile in ceea ce priveste eroarea de acoperire au fost estompate prin crearea unor
canale multiple de promovare a CNS, atat prin intermediul institutiilor de invatamant
superior (existdnd un numar semnificativ de reprezentanti delegati, inclusiv prin
intermediul proiectului POCU-INTL), cat si al organizatiilor studentesti, demersul
beneficiind de sprijinul federatiilor nationale reprezentative la nivel national.

e Echipa de proiect a limitat erorile de masurare si de non-raspuns prin intermediului unui
design inovativ aplicat CNS, cele mai importante elemente fiind:

o platforma adaptabila tuturor dispozitivelor electronice utilizate de studenti
(desktop, laptop, telefon mobil, tableta etc.);

o design intuitiv si prietenos (pentru a marca raspunsurile au fost utilizate
pictograme de tip emoji, cu grafica receptivd in functie de raspunsul selectat);

o intrebarile au fost formulate intr-un mod clar, usor inteligibil, fiind insotite de
explicatii pentru a limita posibilele interpretari multiple, fiind utilizat acelasi tip
de intrebare pe tot parcursul chestionarului.

e Eroarea provocata de autoselectia participantilor a fost limitata prin aplicarea unui
ponderi care a tinut cont de gen si de domeniul fundamental de studii, conform
nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare
adoptat in fiecare an universitar. De asemenea, CNS va reprezenta un exercitiu care va
fi aplicat periodic, aceasta prima editie reprezentand una pilot si care a avut menirea si
sa familiarizeze studentii din Romania cu acest tip de sondaj online.

Cele mai semnificative limitari CNS sunt:

e CNS nu a vizat ciclul doctoral si institutiile de invatamant militar;

e Metoda de esantionare (de convenienta; nonprobabilista) care determina o acuratete
mai redusa a rezultatelor obtinute;

o Existenta unor segmente din populatia studenteasca subreprezentate (ex.: studentii
provenind din medii socio-economice defavorizate sau care au o situatie medicala
speciala);

e Incompletitudinea datelor socio-demografice introduse in RMUR care ar fi permis analize
cu un grad mai mare de profunzime (ex: etnia), situatie care este in curs de imbunatatire
avand in vedere eforturile institutiilor de invatamant superior din ultimii ani si sprijinul
financiar acordat de Ministerul Educatiei prin Fondul de Dezvoltare Institutionala (FDI);

e Dimensionarea instrumentului de cercetare prin numarul relativ ridicat de intrebari,
pentru un sondaj desfasurat online, in ciuda faptului ca acesta contine mai putine
intrebari decat in cazul altor state (ex. Studiebarometeret - Norvegia);
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e Perioada de desfasurare a fost relativ scurta in comparatie cu anchete similare din alte

tari, i

ar partial s-a suprapus cu vacanta universitara (in functie de calendarul unor

universitati). Acest fapt s-a datorat modificarii calendarului aplicarii CNS, din cauza
izbucnirii pandemiei de COVID-19, acesta prevazand initial sa fie diseminat in primavara
anului 2020 (semestrul Il - anul universitar 2019/2020);

e Efectul de survey fatigue cauzat de cresterea numarului de chestionare aplicate
studentilor in contextul pandemiei de COVID-19, corelat cu o crestere considerabila a

timpu

lui petrecut de acestia in mediul online.

4.5. Pregatirea si analiza raspunsurilor

Echipa de proiect a urmarit o serie de pasi in vederea dezvoltarii CNS. Tn acest sens, proiectarea
instrumentului de cercetare a presupus realizarea unei fundamentari cu privire la necesitatea
realizarii unei cercetari sociologice asupra gradului de satisfactie a studentilor privind calitatea

invatamantu

lui superior. Aceasta a presupus:

o Cartarea practicilor privind chestionarea studentilor in Romania.

@)
@)

e Identi
O

Identificarea cadrului legislativ existent in Romania;

Analiza modului in care chestionarea studentilor este integrata in procesele de
evaluare interna si externa a calitatii invatamantului superior;

Analiza modului in care institutiile de invatamant superior realizeaza procesele
de sondare a perceptiei studentilor;

Identificarea prevederilor din cartele institutiilor de invatamant superior care
vizeaza chestionarea si dialogul cu studentii.
ficarea bunelor practici de la nivel international.

Cele doua modele luate in considerare au fost studiile realizate in Marea Britanie
(The National Student Survey - NSS-UK) si Norvegia (Studiebarometeret);

Echipa de proiect a analizat si a luat in considerare cele mai relevante practici,
tinand cont de contextul national si de resursele materiale disponibile;

A fost analizata si perceptia publica, reflectata indeosebi in presa, in statele
analizate (cu precadere, in Marea Britanie), referitoare la aplicarea unui
chestionar national studentesc.

e Dezvoltarea, de catre echipa de sociologi, a mai multor modele cu privire la
constituirea unor esantioane reprezentative pentru CNS, in functie de diferite scenarii
de lucru. Au fost identificate potentialele erori si mecanisme de limitare ale acestora.
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e Realizarea unui studiu cu privire la categoriile de studenti vulnerabili si elaborarea
unei metodologii cu privire la stabilirea categoriilor de studenti vulnerabili.

e Documentarea implicatiilor generate de legislatia la nivel european si national cu privire
la respectarea datelor cu caracter personal (GDPR).

e Realizarea unei analize de nevoi, care a concluzionat ca:

o Exista elemente incipiente in legislatia actuala de la care poate fi conturat un
cadru legal adecvat pentru aplicarea periodica a unui chestionar national cu
privire la satisfactia studentilor.

o Exista un precedent legal privind utilizarea unor instrumente de sondare a opiniei
studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

o Institutiile de invatamant superior acorda importanta sondarii opiniei studentilor
cu privire la gradul de satisfactie in relatie cu serviciile educationale primite, prin
perspectiva analizei prevederilor din cartele universitare.

o Este necesara imbunatatirea sistemului de sondare a satisfactiei acestora cu
privire la diferite aspecte care tin de procesul educational si de viata
studenteasca.

o Lipseste o cultura a chestionarii studentilor, doar 35,11% dintre institutiile de
invatamant superior publicand pe site-ul propriu un model de chestionar pentru
sondarea studentilor privind chestiuni diferite de perceptie in relatie cu prestatia
cadrelor didactice. Doar 28,72% dintre 1iS au publicat pe site-ul propriu un raport
realizat in urma unui chestionar de tipul celui mentionat anterior.

o Implementarea periodica a unui chestionar national cu privire la satisfactia lor ar
contribui decisiv la implementarea dezideratului conform caruia opinia
studentilor este luata in considerare in mod real in Sistemul National de
Invatdmant Superior.

Ulterior acestui proces, a fost realizata o lista de intrebari care au constituit prima versiune a
CNS. Structura si intrebarile din chestionar au fost dezbatute in cadrul a trei evenimente de tip
mutual learning workshop si a unui eveniment de promovares.

Setul de intrebari care a reiesit in urma evenimentelor organizate a fost trimis spre consultare:

Reprezentantilor Ministerului Educatiei, care au primit lista de intrebari in vederea corelarii
exercitiului de cercetare cu politicile din domeniu;

31n contextul pandemiei de Covid-19, alte 9 evenimente de promovare au fost anulate.
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Reprezentantilor federatiilor nationale studentesti, cu care au avut loc mai multe intalniri de
lucru in vederea integrarii prioritatilor reprezentantilor studentilor;

Reprezentantilor diferitelor organisme sau consilii relevante in Sistemul National de Invatamant
Superior (ex. CNR, ARACIS, CNSPIS);

Mai multor cadre didactice din institutiile de invatamant superior, a caror activitate de
cercetare si domenii de interes sunt corelate cu CNS.

Intre timp, o echipa formata din experti IT, designeri si reprezentantii Serviciului informatica
si infrastructura suport din cadrul UEFISCDI au dezvoltat o platforma pentru CNS. Aceasta a
cuprins mai multe elemente inovative, mentionate anterior in prezentul document (ex.
validarea utilizatorilor prin intermediul Registrului Matricol Unic, utilizarea unor ilustratii de
tip emoji pentru scala de tip Likert etc.). Platforma a fost dezvoltata astfel incat sa poata fi
utilizata si pentru alte studii, dar sa poata fi accesata si de catre institutiile de invatamant
superior pentru a genera propriile chestionare.

Tn urma procesului de consultare anterior prezentat, expertii au finalizat setul de intrebari care
au fost testate in cadrul a cinci sesiuni. Procesul de testare sau de pilotare al Chestionarului
National Studentesc a pornit de la o analiza a proceselor similare realizate in cazul National
Student Survey - NSS-U4, respectiv Studiebarometeret in Norvegia. In ambele cazuri testarea
sau pilotarea intrebarilor s-a realizat atat prin simularea procesului de completare, cat si prin
organizarea unor focus grupuri pentru verificarea inteligibilitatii intrebarilor si formelor de
raspuns.

Sesiunile de testare al Chestionarului National Studentesc au avut loc in perioada 9-10 iunie
2020, in cadrul a cinci webinare organizate cu participarea unor studenti din multiple
organizatii studentesti. La cele cinci webinare au participat in total 43 de studenti. In urma
intalnirilor, instrumentul a fost imbunatatit atat din punctul de vedere al continutului, cat si
al designului. De asemenea, a fost adaugata o componenta privitoare la impactul pandemiei de
COVID-19 asupra sistemului de invatamant superior.

4 Pentru pilotarea National Student Survey din Marea Britanie institutiile responsabile de implementarea chestionarului au
dezvoltat National Student Survey - Pilot.
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Figurd 1. Capturd de ecran reprezentdnd o sectiune din Chestionarul National Studentesc.

SPRIJIN ACADEMIC

Am avut deschidere din partea profesorilor cand am intampinat dificultati.

< il .. 2 A~ o~

~ o~ — ~ -
4-Deacord

< o § .. by ~ o~

~ ~ — ~ -

(4 B2

18

@Iitate in invatdmantul superior:
I

NTERNATIONALIZARE S| BAZE DE DATE

| MINISTERUL EDUCATIEL




* X 5

s = (
* *
™ —
UNIUNEA EUROPEANA B ot
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
5. Bibliografie
1. Alemany-Arrebola, I., Rojas-Ruiz, G., Granda-Vera, J. and Mingorance-Estrada, A.,

(2020), ,,Influence of COVID-19 on the Perception of Academic Self-Efficacy, State
Anxiety, and Trait Anxiety in College Students”, Frontiers in Psychology, 11.

2. Apostol, A., (2020), ,,Students’ perceptions about the impact of COVID-19 on learning
process. A sociological approach”, Technium Social Sciences Journal, 9, pp. 495-500.

3. Baczek, M., Zaganczyk-Baczek, M., Szpringer, M., Jaroszynski, A. and Wozakowska-
Kapton, B., 2021. ,Students’ perception of online learning during the COVID-19
pandemic”, Medicine, 100 (7).

4. Bornschlegl, M. and Cashman, D., (2018), ,,Considering the role of the distance student
experience in student satisfaction and retention”, Open Learning: The Journal of Open,
Distance and e-Learning, 34 (2), pp. 139-155.

5. Bourion-Bédes, S., Tarquinio, C., Batt, M., Tarquinio, P., Lebreuilly, R., Sorsana, C.,
Legrand, K., Rousseau, H. and Baumann, C., (2021), ,,Stress and associated factors
among French university students under the COVID-19 lockdown: The results of the PIMS-
CoV 19 study”, Journal of Affective Disorders, 283, pp. 108-114.

6. Butnaru, G., Nita, V., Anichiti, A. and Brinza, G., (2021), ,,The Effectiveness of Online
Education during Covid 19 Pandemic—A Comparative Analysis between the Perceptions
of Academic Students and High School Students from Romania”, Sustainability, 13 (9).

7. Capone, V., Caso, D., Donizzetti, A. and Procentese, F., (2020), ,University Student
Mental Well-Being during COVID-19 Outbreak: What Are the Relationships between
Information Seeking, Perceived Risk and Personal Resources Related to the Academic
Context?”, Sustainability, 12 (17).

8. Cernicova-Buca, M. and Dragomir, G., (2021), ,,Romanian Students’ Appraisal of the
Emergency Remote Assessment due to the COVID-19 Pandemic”, Sustainability, 13 (11).

9. Charles, N., Strong, S., Burns, L., Bullerjahn, M. and Serafine, K., (2021), ,,Increased
mood disorder symptoms, perceived stress, and alcohol use among college students
during the COVID-19 pandemic”, Psychiatry Research, 296.

10.Coman, C., Tiru, L., Mesesan-Schmitz, L., Stanciu, C. and Bularca, M., (2020), ,,Online
Teaching and Learning in Higher Education during the Coronavirus Pandemic: Students’
Perspective”, Sustainability, 12 (24).

11.Cooley, J., Larson, S. and Stevens, A., (2021), ,,What does experiential education look
like in a global pandemic? Reflecting back and looking forward”, Currents in Pharmacy
Teaching and Learning.

19

@Iitate in invatamantul superior: AINISTERUL EDUCATIEI
- INTERNATIONALIZARE S| BAZE DE DATE




UNIUNEA EUROPEANA

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

* X 5
*
*

<

Instrumente Structurale
2014-2020

*
*

* *
* 4k

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Dascalu, M., Ruseti, S., Dascalu, M., McNamara, D., Carabas, M., Rebedea, T. and
Trausan-Matu, S., (2021), ,,Before and during COVID-19: A Cohesion Network Analysis of
students’ online participation in moodle courses”, Computers in Human Behavior, 121.
Deaconu, S.M., Olah, R., Haj, C.M., (2020), ,,Assessing Students’ Perspective on Teaching
and Learning. The Case of National Students’ Surveys”. In: Curaj, A., Deca, L., Pricopie,
R. (eds) European Higher Education Area: Challenges for a New Decade. Springer, Cham,
pp. 341-357.

Deaconu, SM., Olah, R., (2022), ,,Measuring Students’ Perception of COVID-19 Impact on
Higher Education Through the National Student Survey in Romania” In: Curaj, A., Salmi,
J., H3j, C.M. (eds) Higher Education in Romania: Overcoming Challenges and Embracing
Opportunities. Springer, Cham, pp. 141-167.

Deng, J., Zhou, F., Hou, W., Silver, Z., Wong, C., Chang, O., Drakos, A., Zuo, Q. and
Huang, E., (2021), ,,The prevalence of depressive symptoms, anxiety symptoms and sleep
disturbance in higher education students during the COVID-19 pandemic: A systematic
review and meta-analysis”, Psychiatry Research, 301.

Edelhauser, E. and Lupu-Dima, L., (2020), ,,Is Romania Prepared for eLearning during the
COVID-19 Pandemic?”, Sustainability, 12 (13).

.Elzainy, A., El Sadik, A. and Al Abdulmonem, W., (2020), ,,Experience of e-learning and

online assessment during the COVID-19 pandemic at the College of Medicine, Qassim
University”, Journal of Taibah University Medical Sciences, 15 (6), pp. 456-462.
Engelhardt, B., Johnson, M. and Meder, M., (2021), ,Learning in the time of Covid-19:
Some preliminary findings”, International Review of Economics Education, 37.
Gelineau-Morel, R. and Dilts, J., (2021), ,Virtual Education During COVID-19 and
Beyond”, Pediatric Neurology, 119, pp. 1-2.

Hasan, N. and Bao, Y., (2020), ,Impact of “e-Learning crack-up” perception on
psychological distress among college students during COVID-19 pandemic: A mediating
role of “fear of academic year loss”, Children and Youth Services Review, 118.
Holotescu, C., Grossesck, G., Andone, D., Gunesch, L., Constandache, L., Nedelcu, V.,
D., Ivanova, M., S., Dumbraveanu, R., (2020), ,,Romanian educational system response
during the covid-19 pandemic”, European Conference on e-Learning

Husky, M., Kovess-Masfety, V. and Swendsen, J., (2020), ,,Stress and anxiety among
university students in France during Covid-19 mandatory confinement”, Comprehensive
Psychiatry, 102, p.152191.

Ilic, B., C., Gregorova, A., B., Rusu, A., S., (2021), ,Service-Learning as a Novelty
Experience at Central and Eastern European Universities: Students’ Narratives of
Satisfaction and Premises of Change”, Article in Frontiers in Education.

20

@Iitate in invatamantul superior: AINISTERUL EDUCATIEI
- INTERNATIONALIZARE S| BAZE DE DATE




: -

Instrumente Structurale
2014-2020

*
*

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

24.lonescu, C., Paschia, L., Gudanescu Nicolau, N., Stanescu, S., Neacsu Stancescu, V.,
Coman, M. and Uzlau, M., (2020), ,,Sustainability Analysis of the E-Learning Education
System during Pandemic Period—COVID-19 in Romania”, Sustainability, 12 (21).

25. Iterbeke, K. and De Witte, K., (2021), ,,Helpful or Harmful? The Role of Personality Traits
in Student Experiences of the COVID-19 Crisis and School Closure”, Personality and Social
Psychology Bulletin,

26.lurcov, R., Pop, L. and lorga, M., (2021), ,,Impact of COVID-19 Pandemic on Academic
Activity and Health Status among Romanian Medical Dentistry Students; A Cross-Sectional
Study”, International Journal of Environmental Research and Public Health, 18 (11).

27.lurcov, R., Todor, L., lorga, M., loan, B-G., (2020), ,,Covid 19 Pandemic and The Impact
on Dentistry Practice. Opinion Of University Teachers”, Romanian Journal of Oral
Rehabilitation, 12 (4), pp. 26 - 35

28.Jamalpur, B., Kafila, Chythanya, K. and Kumar, K., (2021), ,,A comprehensive overview
of online education - Impact on engineering students during COVID-19”, Materials Today:
Proceedings.

29.Lane, S., Hoang, J., Leighton, J. and Rissanen, A., (2021), ,,Engagement and Satisfaction:
Mixed-Method Analysis of Blended Learning in the Sciences” Canadian Journal of Science,
Mathematics and Technology Education, 21 (1), pp.100-122.

30.Lup, 0., Mitrea, (2020), invatdmantul universitar din Romania in contextul pandemiei de
COVID-19: Experientele studentilor, Fagaras: Editura Institutului de Cercetare Fagaras

31.Maier, V., Alexa, L., Craciunescu, R., (2020), ,,Online Education During the COVID19
Pandemic: Perceptions and Expectations of Romanian Students”, European Conference
on e-Learning

32.Manas, R. P., (2021), ,,Student Satisfaction with Open Distance Learning: Experience of
Open Universities”, Commonwealth Educational media Centre for Asia, New Delhi.

33.Marchis, G., (2020), ,,Covid-19 Crisis -a wake-up call for Romanian Higher Education
System”, Performance and Risks in the European Economy

34. Marelli, S., Castelnuovo, A., Somma, A., Castronovo, V., Mombelli, S., Bottoni, D.,
Leitner, C., Fossati, A. and Ferini-Strambi, L., (2020), ,,impact of COVID-19 lockdown on
sleep quality in university students and administration staff”, Journal of Neurology, 268
(1), pp. 8-15.

35.McGreevy, K. and Church, F., (2020), ,Active Learning: Subtypes, Intra-Exam
Comparison, and Student Survey in an Undergraduate Biology Course”, Education
Sciences, 10 (7), p. 185.

36.Mohalik, R. and Sahoo, S., (2020), ,,E-Readiness and Perception of Student Teachers’
Towards Online Learning in the Midst of COVID-19 Pandemic”, SSRN Electronic Journal.

21

@Iitate in invatamantul superior: AINISTERUL EDUCATIEI
- INTERNATIONALIZARE S| BAZE DE DATE




UNIUNEA EUROPEANA

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

: -

Instrumente Structurale
2014-2020

*
*

* *
* 4k

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Muresanu, D., Buzoianu, A., D., (2020), ,,Moving Forward with Medical Education in Times
of a Pandemic: Universities in Romania Double Down on Virtual and Blended Learning”,
Journal of medicine and life, 13 (4), pp. 439-441

Nambiar, D., (2020), ,,The impact of online learning during COVID-19: students’ and
teachers’ perspective”, The International Journal of Indian Psychology, 8.

Nicolau, C., Henter, R., Roman, N., Neculau, A. and Miclaus, R., (2020), ,, Tele-Education
under the COVID-19 Crisis: Asymmetries in Romanian Education”, Symmetry, 12 (9).
Pan, H., (2020), ,,A Glimpse of University Students’ Family Life Amidst the COVID-19
Virus”, Journal of Loss and Trauma, 25 (6-7), pp. 594-597.

Patricia Aguilera-Hermida, A., (2020), ,College students’ use and acceptance of
emergency online learning due to COVID-19”, International Journal of Educational
Research Open, 1.

Pigaiani, Y., Zoccante, L., Zocca, A., Arzenton, A., Menegolli, M., Fadel, S., Ruggeri, M.
and Colizzi, M., (2020), ,Adolescent Lifestyle Behaviors, Coping Strategies and
Subjective Wellbeing during the COVID-19 Pandemic: An Online Student
Survey”, Healthcare, 8 (4), p. 472.

Potra, S., Pugna, A., Pop, M., Negrea, R. and Dungan, L., (2021), ,,Facing COVID-19
Challenges: 1st-Year Students’ Experience with the Romanian Hybrid Higher Educational
System”, International Journal of Environmental Research and Public Health, 18 (6).
Radu, M., Schnakovszky, C., Herghelegiu, E., Ciubotariu, V. and Cristea, I., (2020), ,,The
Impact of the COVID-19 Pandemic on the Quality of Educational Process: A Student
Survey”, International Journal of Environmental Research and Public Health, 17 (21).
Radulescu, C., Ladaru, G., Burlacu, S., Constantin, F., loanas, C. and Petre, I., (2020),
,lmpact of the COVID-19 Pandemic on the Romanian Labor Market”, Sustainability, 13
(1), p. 271.

Roman, M. and Plopeanu, A., (2021), ,,The effectiveness of the emergency elLearning
during COVID-19 pandemic. The case of higher education in economics in
Romania”, International Review of Economics Education, 37.

Sanda, Gh., G., (2021), ,,Covid -19 Crisis - Reflection In The Romanian Higher Education
System”, Annals of the ,,Constantin Brancusi” University of Targu Jiu, Economy Series, 1,
pp. 97-102

Son, C., Hegde, S., Smith, A., Wang, X. and Sasangohar, F., (2020), ,,Effects of COVID-
19 on College Students’ Mental Health in the United States: Interview Survey
Study”, Journal of Medical Internet Research, 22 (9).

22

@Iitate in invatamantul superior: AINISTERUL EDUCATIEI
- INTERNATIONALIZARE S| BAZE DE DATE




UNIUNEA EUROPEANA

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

: -

Instrumente Structurale
2014-2020

*

*
* *
* 5 %

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Sonia, Kumar, R., (2020), ,,Students’ Perception towards Digitization of Education after
Covid-19: A Survey”, International Journal of Engineering, Science, Technology and
Innovation (IJESTI), 1

Stefenel, D., & Neagos, |. (2020), ,,Measuring academic engagement among university
students in Romania during COVID-19 pandemic”, Thesis, 9 (2), pp. 3-29.

Stratulat, S., Candel, O., Tabirta, A., Checherita, L. and Costan, V., (2019), ,,The
perception of the educational environment in multinational students from a dental
medicine faculty in Romania”, European Journal of Dental Education, 24 (2), pp.193-
198.

T, M., S, A., Aditya, K. and Jha, G., (2020), ,,Students’ Perception and Preference for
Online Education in India During COVID -19 Pandemic”, SSRN Electronic Journal.
Toader, T., Safta, M., Titirisca, C. and Firtescu, B., (2021), ,Effects of Digitalisation on
Higher Education in a Sustainable Development Framework—Online Learning Challenges
during the COVID-19 Pandemic”, Sustainability, 13 (11).

Tuma, F., Nassar, A., Kamel, M., Knowlton, L. and Jawad, N., (2021), ,,Students and
faculty perception of distance medical education outcomes in resource-constrained
system during COVID-19 pandemic. A cross-sectional study”, Annals of Medicine and
Surgery, 62, pp. 377-382.

Unger, S. and Meiran, W., (2020), ,Student Attitudes Towards Online Education during
the COVID-19 Viral Outbreak of 2020: Distance Learning in a Time of Social
Distance”, International Journal of Technology in Education and Science, 4(4), pp. 256-
266.

Van De Velde, S., Buffel, V., Bracke, P., Van Hal, G. and Wouters, E., (2021), ,,The
COVID-19 International Student Well-being Study”, European Journal of Public Health,
31 (Supplement_3).

Wang, C. and Zhao, H., (2020), ,,The Impact of COVID-19 on Anxiety in Chinese University
Students”, Frontiers in Psychology, 11.

23

@Iitate in invatamantul superior: AINISTERUL EDUCATIEI
- INTERNATIONALIZARE S| BAZE DE DATE




* X %
* *
w *

* *
* 5 %

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Anexa 1 - Chestionarul National Studentesc

Categorie

Subcategorie

Cod

Text intrebare

COVID-19

Q0.1

Contextul generat de pandemia de COVID-19 m-a
determinat sa am in vedere renuntarea la studiile
universitare.

Q0.2

Am intampinat dificultati in procesul educational din
cauze materiale (ex. lipsa unei tablete, laptop,
conexiune la Internet deficitara).

Q0.3

Am beneficiat de sprijin material din partea institutiei
de invatamant superior in vederea participarii la
activitatile didactice online (ex. tablete, laptopuri).

Q0.5

Sunt multumit de modul in care universitatea a
transferat in mediul online procesul educational.

Q0.6

Am beneficiat de resurse educationale online,
necesare activitatii didactice (ex. platforme de lucru,
acces la adrese de e-mail institutionale, acces la
platforme de comunicare online dedicate).

Q0.7

A existat o informare constanta din partea
universitatii cu privire la desfasurarea procesului
educational si eventuale modificari in acest sens.

Q0.8

Prestatia profesorilor m-a determinat sa particip activ
in cadrul cursurilor, seminarelor si laboratoarelor.

Q0.9

Criteriile de evaluare au fost agreate in comun cu
studentii si au fost corecte, clare si transparent
comunicate.

Q0.10

S-a tinut cont de opinia studentilor in realizarea
orarului si desfasurarea activitatilor didactice.

Satisfactia
cu privire la
calitatea
programului
de studii

Activitatea de
predare

Q6.1

Am inteles usor materia predata de profesori in cadrul
cursurilor/seminarelor/laboratoarelor.

Q6.2

Prestatia profesorilor ma determina sa particip activ
in cadrul cursurilor, seminarelor si laboratoarelor.

Q6.3

Profesorii folosesc tehnici de predare care faciliteaza
procesul invatarii.

Q6.4

Informatiile predate in timpul
cursurilor/seminarelor/laboratoarelor au fost usor de
asimilat.

Q6.5

Profesorii faciliteaza cursuri, seminare si laboratoare
care ma captiveaza.
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Categorie | Subcategorie | Cod Text intrebare
Prin modul in care a fost predat un anumit subiect, am
Q6.6 |simtit ca acesta este relevant pentru pregatirea mea
profesionala.
Q6.7 Am fost sprijinit(a) sa aprofundez o disciplina in cazul
) in care am avut rezultate deosebite.
Q.1 Au existat multiple modalitati de evaluare in cadrul
’ unei discipline (ex. scris, oral, evaluare pe parcurs).
Q7.2 Am primit feedback de calitate (profesionist, in timp
Evaluare ’ util) pentru referate, proiecte sau lucrari.
comunicz;re si | Q7.3 Evaluarea din cadrul disciplinelor a vizat masurarea
feedback ’ ’ competentelor dobandite.
riteriile de evaluare au fost agreate in comun cu
Criteriile d ( fost t
. studentii si au fost corecte, clare si transparen
Q7.4 | studentii s fost te, cl it t
comunicate.
Q7.5 | Pot sa aflu usor informatii despre situatia mea scolara.
Q8.1 Exista o concordanta intre solicitarile profesorilor si
) materialele/resursele educationale disponibile.
Q8.2 A fost usor sa accesez online resursele educationale
’ privind tematicile disciplinelor studiate.
Q8.3 Am acces la resurse educationale prin paginile
’ personale ale profesorilor.
Universitatea/facultatea are o pagina web in care
Q8.4 gasesc usor informatiile care ma intereseaza pentru a
’ accesa resursele educationale (ex. informatii despre
Oportunitati accesul la resurse educationale, biblioteca etc.)
de invatare Sunt multumit(a) de modul in care am fost sprijinit sa
. interactionez cu colegii in procesul de invatare (ex:
Q8.6 t t L L d t
grupe de lucru).
Consider ca am fost incurajat(a) in universitate sa
Q8.7 | aplic pentru o mobilitate de studiu sau de practica, in
Romania sau in strainatate.
Q8.8 Universitatea mi-a facilitat realizarea unui stagiu de
) practica
Q8.9 Consider ca am realizat un stagiu/stagii de practica de
) calitate.
Consider ca am avut sansa de a-mi individualiza
Organizarea Q9.1 traseul educational prin varietatea disciplinelor
procesului ) optionale si/sau facultative pentru care am putut
educational opta.
Q9.2 | Orarul este organizat in mod eficient.
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Categorie | Subcategorie | Cod Text intrebare
Q9.3 Se tine cont de opinia studentilor in realizarea orarului
) si desfasurarea activitatilor didactice.
Exista un echilibru intre numarul de ore dedicate
Q9.4 | activitatii didactice (inclusiv studiul individual) si cele
pentru practica de specialitate.
Eventuale modificari in desfasurarea procesului
Q9.5 |didactic imi sunt comunicate in timp util (ex.
amanarea/anularea unui curs).
Informatiile necesare despre programul de studii (ex.
Q9.6 | descriere, discipline, orar, planuri de invatamant)
sunt disponibile online.
Q10.1 Am avut deschidere din partea profesorilor cand am
" | intampinat dificultati.
Q10.2 Am avut oportunitati de a recupera decalaje fata de
Sprijin " | alti colegi.
academic Q10.3 Am beneficiat, la nevoie, de cursuri de dezvoltare
"~ | educationala sau activitati de tutorat.
Am fost consiliat(a) in mod corect in vederea alegerii
Q10.4 g
" | disciplinelor optionale/facultative.
Q1.1 Programul de studiu pe care il urmez coincide cu
) prima optiune pe care am avut-o la admitere.
Consider ca universitatea ofera conditiile necesare si
Q1.2 | o atmosfera prielnica pentru dezvoltarea mea
personala.
Ma simt in siguranta in campusul universitar/cladirile
General ) universitatii.
Satisfacti enera Am sentimentul de apartenenta la o comunitate
atistactia Q1.4 |universitara, formata din personalul institutiei si
l ¥ 3
cu privire ta studenti.
serviciile ; . - = = ~
oferite  de Q1.5 Sunt motivat(a) sa ma pregatesc pentru
universitate ’ cursurile/seminarele/laboratoarele la care particip.
Consider ca evaluarea semestriala a prestatiei
Q1.6 P ,
’ cadrelor didactice are un impact pozitiv.
Beneficiez de resurse IT si alte facilitati online (ex.
Q2.1 platforme, acces la baze de date stiintifice, resurse
Infrastructura | software actualizate si relevante domeniului de
universitara studiu).
Sunt multumit(a) de calitatea semnalului WI-FI in
Q2.2 '

cladirile universitatii.
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Categorie

Subcategorie

Cod

Text intrebare

Q2.3

Sunt multumit(a) de serviciile medicale oferite de
universitate  (ex. cabinet medical, cabinet
stomatologic etc.).

Q2.4

Sunt multumit(a) de infrastructura sanitara a
universitatii (ex: existenta, dotarea si intretinerea
grupurilor sanitare).

Q2.5

Am accesat infrastructura sportiva oferita de
universitate (ex. terenuri si sali de sport).

Q2.6

Sunt multumit(@) de serviciile secretariatului
universitatii/facultatii.

Q2.7

Sunt multumit(a) de spatiile comune existente in
administrarea universitatii pentru a invata (biblioteci,
sali de lectura, huburi etc.).

Q2.8

Sunt multumit(a) de spatiile dedicate recreerii si altor
activitati sociale studentesti, aflate in administrarea
universitatii (ex. spatii verzi amenajate, zone cu
mobilier adecvat etc.).

Reprezentantii
studentilor

Q3.1

Sunt informat(a) si multumit(a) de activitatea
organizatiei studentesti/organizatiilor studentesti din
facultate/universitate.

Q3.2

Sunt informat(a) si multumit(d) de activitatea
reprezentantilor mei in structurile de conducere ale
facultatii/universitatii (ex. vizibilitatea acestora,
modul in care isi informeaza colegii, eventuale reusite
in reprezentarea studentilor etc.)

Resursele
invatarii

Q4.1

Laboratoarele sunt dotate corespunzator.

Q4.2

Salile de curs si/sau de seminar sunt dotate
corespunzator.

Q4.3

Biblioteca are resurse suficiente (ex. numarul de
volume este indestulator, colectiile sunt diverse si
contin volume variate, pe temele de interes etc.)

Q4.4

Personalul bibliotecii m-a indrumat in mod
corespunzator cand am avut nevoie.

Servicii sociale

Q5.1

Cantina universitara/Cantinele universitare
reprezinta o optiune importanta atunci cand doresc sa
iau masa.

Q5.2

Consider ca procesul prin care se acorda bursele de
merit si de performanta este unul corect, in baza unor
criterii cunoscute de studenti.
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Categorie

Subcategorie

Cod

Text intrebare

Q5.3

Consider ca universitatea reprezinta un spatiu
primitor pentru studentii internationali (din
strainatate).

Q5.4

Consider ca universitatea reprezinta un spatiu incluziv
pentru studentii cu dizabilitati fizice (indicatoare
speciale pentru orientare, rampe, lifturi, spatii pentru
igiena sau alte facilitati de acces speciale).

Q5.5

Sunt multumit(a) de serviciile oferite de Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (denumirea acestuia
poate varia de la o institutie de invatamant superior,
la alta).

Q5.6

Sunt multumit(a) de activitatea culturala desfasurata
in mediul universitar (ex. spectacole, piese de teatru,
conferinte).

Q5.7

Sunt multumit(a) de conditiile de cazare in caminele
studentesti ale institutiei de invatamant superior.

Q5.8

Sunt multumit(a) de modul in care am fost
recompensat pentru performantele academice de
catre universitate (ex. burse de merit, de
performanta).

Q5.9

Sunt multumit(a) de modul in care am fost sprijinit din
punct de vedere material de catre universitate (ex.
burse sociale).
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